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I. UVOD

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i soeijalnu politiku (u daljnjem tekstu: MDOMSP) 
je sukladno završnim odredbama Strategije socijalne skrbi za starije osobe u Republici 
Hrvatskoj za razdoblje od 2017.-2020. godine (u daljnjem tekstu Strategija) u obavezi 
koordinirati izradu godišnjeg izvješća o provedbi mjera definiranih Strategijom i dostaviti ga 
Vladi Republike Hrvatske.

Strategiju je usvojila Vlade Republike Hrvatske na sjednici 28. rujna 2017. godine.

Glavni povod za izradu Strategije je bio osigurati kvalitetniju socijalnu skrb za starije osobe u 
Republici Hrvatskoj, te omogućiti pružateljima usluga pristup sredstvima iz fondova EU za 
financiranje usluga za starije osobe u zajednici koje nisu obuhvaćene Zakonom o socijalnoj 
skrbi, a starijim osobama povećavaju kvalitetu života i omogućavaju što duži ostanak starijih 
osoba u vlastitom domu.

Analiza stanja socijalne skrbi o starijim osobama u Republici Hrvatskoj koja je prethodila izradi 
Strategije ukazala je na tri područja koja je potrebno obuhvatiti kako bi se poboljšala kvaliteta 
socijalne skrbi o starijim osobama i to zakonodovno područje, područje informiranja i podizanja 
razine svijesti o pravima starijih osoba i na kraju područje širenja i unapređenja usluga u 
zajednici.

Pod zakonodavnim područjem planirane su mjere usmjerene donošenju propisa kao preduvjetu 
za ujednačavanje pristupa mreži socijalnih usluga, poboljšanju nadzora nad radom pružatelja 
usluga, osiguravanju nacionalne mirovine i širenju prava na status njegovatelja.

Drugo strateško područje informiranje, podizanje razine svijesti o pravima starijih osoba unutar 
kojega je planirano osiguravanje preduvjeta za informiranje o pravima starijih osoba i podizanje 
svijesti 0 važnosti poštivanja istih kao i za provođenje istraživanja o kršenju prava starijih osoba 
s naglaskom na nasilje nad starijim osobama.

Širenje i unapređenje usluga u zajednici je treće strateško područje unutar kojega je planirano 
poticanje razvoja onih usluga u zajednici koje starijim osobama omogućavaju što duži ostanak 
u njihovom domu, ali uz istovremeno povećanje kapaciteta za skrb izvan vlastite obitelji u onim 
područjima u kojima su kapaciteti ispod prosjeka države. Naglasak je stavljen na raznovrsnost 
i kvalitetu socijalnih usluga namijenjenih starijim osobama.

Starije osobe imaju zajedničku poveznicu kronološku dob i smanjene funkcionalne sposobnosti 
nastale u procesu starenje. Po svim drugim karakteristikama radi se o različitim 
individualnostima s različitim navikama i potrebama, koje zahtijevaju ponudu najrazličitijih 
usluga kako bi mogle nastaviti život što sličniji životu kakav su imale u mlađoj dobi.

Sadašnje starije osobe za razliku od ranijih generacija su obrazovanije i materijalno neovisnije 
od obitelji. To su u najvećem broju slučajeva osobe koje su tijekom života i radnog vijeka 
participirale u stvaranju društvenog bogatstva, pa u starosti s pravom očekuju da imaju pristup 
tim bogatstvima u cilju zadovoljavanja svojih potreba. Na društvu je da im to osigura.
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stanovništva 
sredina 
2015. god.)

II. STARIJE OSOBE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Socijalna skrb je djelatnost čija je zadaća pružanje pomoći u zadovoljavanju osnovnih životnih 
potreba osobama koje to nisu u mogućnosti osigurati same. Zakonom o socijalnoj skrbi 
definirana su prava koja mogu ostvariti osobe koje su se našle u teškoj životnoj situaciji i koje 
trebaju pomoć za izlazak iz nje.

Starije osobe koje se nalaze u teškoj životnoj situaciji i nemaju dostatna sredstva za 
zadovoljavanje osnovnih životnih potreba u sustavu socijalne skrbi najčešće koriste sljedeća 
prava propisana navedenim zakonom: zajamčenu minimalnu naknadu, doplatak za pomoć i 
njegu, osobnu invalidninu, pomoć u kući i smještaj.

U Tablici 1 prikazani su podaci o broju osoba, odnosno udjelu starijih osoba po dobnim 
skupinama u populaciji starijih osoba (procjena broja stanovnika sredina 2015. godine, 
Statistički ljetopis Republike Hrvatske 2016. godine. Državni zavod za statistiku) i broju osoba 
odnosno udjelu pojedine dobne skupine u odabranim pravima iz sustava socijalne skrbi za 
starije osobe, prikupljenih od centara za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu CZSS) putem 
aplikacije SocSkrb za 2018. godinu.

Tablica 1

Starije
osobe
prema
dobnim
skupinama

prava u sustavu socijalne skrbi koja najčešće ostvaruju starije 
osobe

Dobne
skupine

799.286 8.909 44.705 6.427 4.254 5.823
Ukupno 100% 1,11% 5,59% 0,80% 0,53% 0,73%

424.021 5.453 14.607 2.574 1.114 2.062
65-74 god. 
(mlađa) 53,05% 1,29% 3,44% 0,61% 0,26% 0,49%

299.908 2.342 17.590 2.286 2.036 1.990
75-84 god. 
(srednja) 37,52% 0,78% 5,87% 0,76% 0,68% 0,66%

75.357 1.114 12.508 1.567 1.104 1.771
85 i više god. 
(stara) 9,43% 1,48% 16,60% 2,08% 1,47% 2,35%
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Iz podataka prikazanih u Tablici 1. je vidljivo da su pripadnici stare dobne skupine starijih 
osoba češće korisnici prava iz sustava socijalne skrbi za starije osobe od pripadnika preostale 
dvije dobne skupine starijih osoba.

Korisnici prava u sustavu socijalne skrbi su osobe koje nemaju dostatna sredstva za život ili im 
je potrebna tuđa pomoć, a ponekad ijedno i drugo. U nastavku dajemo pobliže informaciju tko 
može ostvariti pojedino pravo navedeno u Tablici 1.

Pravo na zajamčenu minimalnu naknadu ostvaruju osobe koje nemaju vlastitih sredstava za 
zadovoljavanje osnovnih životnih potreba.

Pravo na doplatak za pomoć i njegu ostvaruju osobe koje ne mogu same udovoljiti osnovnim 
životnim potrebama bez pomoći druge osobe, a pored ostalih uvjeta za ostvarivanje ovog prava 
nemaju ni dostatna sredstva kojima bi pribavili potrebnu pomoć.

Pravo na pomoć u kući priznaje se starijoj osobi kojoj je prema procjeni CZSS potrebna pomoć 
druge osobe za organiziranje prehrane, obavljanje kućanskih poslova, održavanje osobne 
higijene i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba. Priznavanje ovog prava povezano je s 
prihodom starije osobe.

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se osobi kod koje su, pored ostalih uvjeta za ostvarivanje, 
nastupile trajne promjene u zdravstvenom stanju, a koja udovoljava uvjetima iz Zakona o 
socijalnoj skrbi koji se odnose na materijalne uvjete života.

Pravo na smještaj se priznaje funkcionalno ovisnoj starijoj osobi kojoj je zbog trajnih promjena 
u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomoć i njega druge osobe. Za najveći broj 
starijih osoba smještenih temeljem rješenja CZSS država djelomično ili u potpunosti snosi 
troškove smještaja, jer ih starije osobe same kao ni obveznici uzdržavanja nisu u mogućnosti 
podmirivati.

Sukladno podacima iz Tablice 1. i pojašnjenja tko ostvaruje prava iz sustava socijalne skrbi 
koja najčešće koriste starije osobe, a koja su uglavnom povezana s materijalnim uvjetima 
života, proizlazi da je stara dobna skupina starijih osoba u lošijem materijalnom položaju, 
mjereno preko korištenja prava u sustavu socijalne skrbi, od srednje i mlađe dobne skupine 
starijih osoba, vjerojatno iz razloga što je udjel stare dobne skupine među starijim osobama koje 
nisu ostvarile mirovinu veći od udjela preostale dvije dobne skupine.

U Tablici 2 prikazat će se podaci o broju/udjelu starijih osoba po županijama kao i broju /udjelu 
starijih osoba u odabranim pravima iz sustava socijalne skrbi koje najčešće ostvaruju starije 
osobe također po županijama. Udjel starijih osoba u sustavu socijalne skrbi nije ravnomjerno 
rasprostranjen na području cijele države, što je vidljivo iz prikazanih podataka.

Iskazani podaci su prikupljeni od CZSS putem aplikacije SocSkrb.

5



županija (procjena
broja
stanovnika 
sredina 2015.

Tabli ea 2

Starije osobe Prava u sustavu socijalne skrbi koja najčešće ostvaruju 
starije osobepo

županijama,

799.286 8.909 44.705 6.427 4.254 5.823
RH 100% 100% 100% 100% 100%100%

369 1.800 419 85 23955.165
Zagrebačka

4,14% 4,03% 6,52% 2,00% 4,10%6,90%

214 1.688 249 164 46323.651Krapinsko-
zagorska 2,40% 3,78% 3,87% 3,86% 7,95%2,96%

791 3151.857 409 36133.198Sisačko-
moslavačka 8,88% 4,15% 4,90% 9,61% 6,20%4,15%

550 6152.285 342 28426.195
Karlovačka

6,17% 5,11% 9,57% 8,04% 4,88%3,28%

243 2.360 271 35 26830.791
Varaždinska

2,73% 5,28% 4,22% 0,82% 4,60%3,85%

236 1.206 402 77 11620.995Kopri vničko- 
križevačka 2,65% 2,70% 6,25% 1,81% 1,99%2,63%

448 2.344 287 171 17422.089Bjelovarsko-
bilogorska 5,03% 5,24% 4,47% 4,02% 2,99%2,76%

227 4.268 332 228 24962.102Primorsko-
goranska 2,55% 9,55% 5,17% 5,36% 4,28%7,77%

153 658 95 417 11011.677
Ličko-senjska

1,72% 1,47% 1,48% 9,80% 1,89%1,46%

418 1.523 115 199 14514.443Virovitičko-
podravska 4,69% 3,41% 1,79% 4,68% 2,49%1,81%

342 210666 250 12413.744
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Požeško-
slavonska

5,88% 2,13%3,84% 1,49% 3,27%1,72%

1.705 218 350589 24227.806Brodsko-
posavska 3,81% 3,77% 5,12% 6,01%6,61%3,48%

2271.670 189 14224635.146
Zadarska 3,74% 2,94% 5,34% 2,44%2,76%4,40%

3.108 295 383 4191.00752.409Osječko-
baranjska 9,00%6,95% 4,59% 7,20%11,30%6,56%

2933.055 36 19364624.776Šibensko-
kninska 7,25% 6,83% 0,56% 6,89% 3,31%3,10%

2541.464 176 28949131.127Vukovarsko-
srijemska 3,27% 5,97%2,74% 4,96%5,51%3,89%

141 351459 5.781 72583.381Splitsko-
dalmatinska 12,93% 11,28% 3,31% 6,03%5,15%10,43%

1.512 108 86 25618741.683
Istarska 3,38% 1,68% 2,02% 4,40%2,10%5,22%

1071.157 125 17811423.954Dubrovačko-
neretvanska 2,52%2,59% 1,94% 3,06%1,28%3,00%

22 1681.255 14016118.737
Međimurska 0,52% 2,89%1,81% 2,81% 2,18%2,34%

146 9443.343 10811018146.217
Grad Zagreb 3,43% 16,21%7,48% 16,82%11,43%18,29%

Iz podataka sadržanih u Tablici 2 je vidljivo da je udjel starijih osoba po pojedinoj županiji 
različit od udjela starijih osoba primatelja ZMN, kao osnovne socijalne pomoći za suzbijanje 
siromaštva.

Jedanaest je županija u kojima je udjel starijih osoba primatelja ZMN veći od udjela starijih 
osoba za te županije u ukupnoj populaciji starijih osoba. Među županijama koje imaju veći udio 
starijih osoba primatelja ZMN od njihovog udjela u ukupnoj populaciji starijih osoba predvodi 
Osječko-baranjska s 4,74 postotna boda većim udjelom primatelja ZMN nego je njen udjel u 
ukupnoj populaciji starijih osoba, slijede je; Sisačko-moslavačka s 4,73 Šibensko-kninska 
županija s 4,15, Brodsko-posavska s 3,13, Karlovačka s 2,89, Virovitičko-podravska s 2,88, 
Bjelovarsko-bilogorska s 2,27, Požeško-slavonska s 2,12, Vukovarsko-srijemska s 1,62, Ličko- 
senjska s 0,26 i Koprivničko-križevačka s 0,02 postotna boda. Za navedene županije može se
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reći daje siromaštvo starijih osoba na njihovom području izraženije mjereno preko korištenja 
osnovnog prava iz sustava socijalne skrbi namijenjenog najsiromašnijima.

Preostalih devet županija i Grad Zagreb imaju manji udio primatelja ZMN nego što je njihov 
udjel u ukupnoj populaciji starijih osoba što znači da je siromaštvo starijih osoba u ovim 
županijama manje mjereno preko korištenja osnovnog prava iz sustava socijalne skrbi 
namijenjenog najsiromašnijima. Grad Zagreb sa 6,86 postotnih bodova manjim udjelom 
primatelja ZMN od udjela u ukupnoj populaciji starijih osoba ima proporcionalno najmanje 
siromašnih starijih osoba mjereno preko ZMN kao najindikativnije socijalne naknade, slijede 
ga Splitsko-dalmatinska s 5,28, Primorsko-goranska s 5,22, Istarska s 3,12, Zagrebačka s 2,76, 
Dubrovačko-neretvanska s 1,72, Zadarska s 1,64, Varaždinska s 1,12, Krapinsko-zagorska s 
0,56 i Međimurska županija s 0,53 postotna boda.

Preostale socijalne naknade navedene u Tablici 2., doplatak za pomoć i njegu, pomoć u kući, 
osobna invalidnina i smještaj, više su povezane s pripadnosti određenoj dobnoj skupini starijih 
osoba, pa je participacija pojedine županije u populaciji starijih osoba u ovim naknadama 
određena udjelom pojedine dobne skupine unutar starije populacije na njenom području.

III. PROVEDBA MJERA

U 2018. godini s neznatnim odstupanjem provedene su mjere koje su planirane. U nastavku 
dajemo provedbu mjera po područjima.

A. PODRUČJE ZAKONODAVNOG OKVIRA

U području zakonodavnog okvira postavljena su tri cilja. U nastavku je pregled ciljeva mjera i 
aktivnosti s rokovima za provedbu pojedine aktivnosti.

Cilj 1. Ujednačiti pristup mreži socijalnih usluga za sve korisnike i pružatelie uslusa vod istim 
uvjetima i pravilima, odnosno uvođenje jedinstvenos modela financiranja temeljenos na 
plaćanju po izvršenoj usluzi.

Za postizanje navedenog cilja planirana je:

Mjera 1.1. Reforma načina plaćanja usluge dugotrajnog smještaja za starije osobe koje su 
smještene u državnim i decentraliziranim domovima

Unutar mjere 1.1. planirana je aktivnost 1. Uspostavljanje zakonodavnog okvira za 
omogućavanje jednakog pristupa mreži korisnicima i pružateIjima usluga. Provedba ove 
aktivnosti planirana je za zadnju godinu do koje je planirano postizanje navedenog cilja.

Rok za provedbu aktivnosti: 2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Redovna djelatnost MDOMSP s A792007 Administracija i upravljanje.
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cm 2. Poboljšati nadzor rada pružatelia uslusa za starije osobe

Za postizanje navedenog cilja planirana je:

Mjera 2.1. Reforma organizacije rada inspekcije

Unutar mjere 2.1. planirana je aktivnost 1. Uspostavljanje zakonodavnog okvira za reformu 
organizacije rada inspekcije. Provedba ove aktivnosti planirana je za zadnju godinu do koje je 
planirano ostvarivanje navedenog cilja.

Rok za provedbu aktivnosti: 2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Redovna djelatnost MDOMSP s A792007 Administracija i upravljanje.

Cilj 3. 0si2urati nacionalnu mirovinu socijalno iisroženim starijim osobama

Za postizanje navedenog cilja za koji je zaduženo Ministarstvo rada i mirovinskog sustava 
(dalje MRMS) planirana je:

Mjera 3.1. Uvođenje nacionalne mirovine

Unutar mjere 3.1. planirane su tri aktivnosti:

Aktivnost 1. Sveobuhvatna analiza parametara socijalne sigurnosti (socijalna skrb, mirovinski 
sustav, stanje na tržištu rada, EU praksa i dr.).

Aktivnost je provedena

Tijekom 2018. godine izrađena je Analiza parametara iz sustava socijalne skrbi, mirovinskog 
sustava te stanje na tržištu rada i EU praksa u odnosu na projekt uvođenja nacionalne mirovine. 
Analizu je provodio Institut za javne financije, a voditelj izrade Analize bio je dr.sc. Predrag 
Bejaković. Troškove analize MRMS je podmirilo iz redovne djelatnosti s aktivnosti za 
administraciju i upravljanje.

Rok za provedbu aktivnosti: 2018.
Nositelj: MRMS
Financiranje: Redovna djelatnost MRMS s A854006 Administracija i upravljanje u iznosu od 
118.750,00 kn.

Aktivnost 2. Utvrđivanje kriterija za obuhvat potencijalnih korisnika nacionalne mirovine, 
imovinski i/ili dohodovni cenzus, parametri za izračun visine nacionalne mirovine te potrebna 
financijska sredstva.

Rok za provedbu aktivnosti: 2019.
Nositelj: MRMS
Financiranje: Redovna djelatnost MRMS s A854006 Administracija i upravljanje.

Aktivnost 3. Uspostavljanje zakonodavnog okvira za uvođenje instituta nacionalne mirovine.

Rok za provedbu aktivnosti: 2020.
Nositelj: MRMS
Financiranje: Redovna djelatnost MRMS A854006 Administracija i upravljanje.

Cilj 4. Širenje prava na status nfesovatelja
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Za postizanje navedenog cilja planirana je:

Mjera 4.1. Donošenje propisa kojim će se regulirati pravo na status njegovatelja za skrb o 
starijim osobama

Unutar mjere 4.1. planirana je aktivnost 1.Uspostavljanje zakonodavnog okvira za uspostavu 
prava na status njegovatelja za skrb o starijim osobama.

Rok za provedbu aktivnosti: 2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Redovna djelatnost MDOMSP s A792007 Administracija i upravljanje

B. INFORMIRANJE I PODIZANJE RAZINE SVIJESTI O PRAVIMA STARIJIH OSOBA

U području informiranja i podizanja razine svijesti o pravima starijih osoba postavljen je jedan 
cilj. U nastavku dajemo pregled mjera i aktivnosti te rokova

Cilj 1. Informiranje o pravima starijih osoba u drušh’u

Za postizanje navedenog cilja planirane su dvije mjere

Mjera 1.1 Praćenje kršenja prava starijih osoba

Unutar mjera 1.1. planirane su aktivnosti i rokovi u kojima se one trebaju provesti kako bi se 
ostvario postavljeni cilj.
Aktivnost 1.Provođenje istraživanja o kršenju prava starijih osoha s naglaskom na sve vidove 
nasilja i zlouporahi ugovora o dosmrtnom i doživotnom uzdržavanju, planirana je za razdoblje 
2017-2018. godine.

Aktivnost planirana za 2018. godinu se provodila.

U 2018. godini provedena su istraživanja u tri regije; Sjeverna Hrvatska (Varaždinska županija, 
Međimurska, Koprivničko-križevačka, Bjelovarsko-bilogorska i Krapinsko- zagorska). Istočna 
Hrvatska (Virovitičko-podravska županija, Osječko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, 
Požeško-slavonska i Brodsko posavska ) i Primorska i gorska Hrvatska (Ličko-senjska 
županija, Primorsko-goranska i Istarska). Za preostale tri regije Središnja Hrvatska 
(Zagrebačka, Sisačko-moslavačka, Karlovačka županija), Dalmacija (Zadarska, Šibensko- 
kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovačko-neretvanska Županja) i Grad Zagreb, je 
objavljivan poziv u dva navrata. Prvi poziv za prijavu projekata usmjerenih smanjenju i 
prevenciji socijalne isključenosti te socijalnom uključivanju i integraciji socijalno osjetljivih 
skupina za 2017. godinu bio je u srpnju, a drugi, za prijavu projekata usmjerenih unaprjeđenju 
kvalitete života starijih osoba u lokalnoj zajednici u okviru raspoloživih sredstava Državnog 
proračuna za 2018. godinu, u prosincu 2017. godine. Na oba poziva nije pristigao nijedan 
projekt koji je zadovoljavao propozicije poziva tako da se u navedene tri regije nije provelo 
istrživanje.
Završne konferencije o provedbi projekata u regijama Sjevernoj Hrvatskoj te Primorskoj i 
gorskoj Hrvatskoj održane su krajem 2018. godine, a za Istočnu Hrvatsku početkom 2019. 
godine.
U 2019. planirana je provedba preostale dvije aktivnosti i to (2.) izraditi izvješće i (3.) izraditi 
preporuke kako je planirano u Strategiji.

Rok za provedbu aktivnosti: 1. 2017.-2019.
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Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Sredstva za provedbu svih aktivnosti iz mjere 1.1. bila su osigurana na poziciji 
MDOMSP A 734189 Udruge u socijalnoj skrbi izvordl (u2017. godini ugovoreno 449.000,00 
kn).

Mjera 1.2. Stvaranje preduvjeta za informiranje i podizanje razine svijesti o pravima starijih 
osoba

Unutar mjere 1.2.planirana je aktivnost 1. Provođenje javnog natječaja za projekte usmjerene 
na informiranje i podizanje razine svijesti o pravima starijih osoba.

Aktivnost se djelomično provodila

Za realizaciju navedene aktivnosti MDOMSP je u srpnju 2017. godine raspisalo Poziv za 
prijavu projekata usmjerenih smanjenju i prevenciji socijalne isključenosti te socijalnom 
uključivanju i integraciji socijalno osjetljivih skupina. Jedno od prioritetnih područja natječaja 
bilo je usmjereno zaštiti starijih osoba. Naglasak poziva je, između ostalog, stavljen na sljedeće 
dvije aktivnosti - Informiranje i pravnu pomoć te izradu brošura - u svrhu sprječavanja 
zlouporabe ugovora o dosmrtnom/doživotnom uzdržavanju starijih osoba i - Osvješćivanje 
javnosti o problemu nasilja nad starijim osobama putem medijske kampanje - izrade 
promidžbenog špota. Odluka o raspodjeli sredstava namijenjenih financiranju odabranih 
projekata po navedenom pozivu donesena je u prosincu 2017. godine, a projekti su se provodili 
tijekom 2018. godine. Po ovom pozivu financirano je ukupno šest projekata koji su se provoditi 
na području trinaest županija. Projektima je obuhvaćeno 5 890 osoba i izrađeno 1 500 brošura.

U Tablici 3 prikazani su podaci o županijama, broju projekata i broju osoba koje su obuhvaćene 
projekatima, te o broju izrađenih brošura.

Tablica 3

Županije obuhvaćene projektom Planirani broj osoba za uključivanje 
u navedene aktivnostiZ/planirani broj 
brošura

Broj financiranih 
projekata

80Grad Zagreb 1
Međimurska 1

180//500Varaždinska
Koprivničko-križevačka

1 630Primorsko-goranska 1
1 000Splitsko-dalmatinska 1
700Zadarska
450Dubrovačko-neretvanska

Šibensko-kninska 450
400Ličko-senjska

Vukovarsko-srijemska 1 500//1 000
Osj ečko-baranj ska

500Sisačko-moslavačka 1
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u 2018 godini zbog promjene plana raspisivanja natječaja za financiranje rada udruga civilnog 
društva nije proveden Poziv za prijavu projekata usmjerenih smanjenju i prevenciji socijalne 
isključenosti te socijalnom uključivanju i integraciji socijalno osjetljivih skupina unutar kojega 
je jedno od prioritetnih područja trebalo biti zaštita starijih osoba koje obuhvaća dvije 
aktivnosti i to: 1. Informiranje i pravna pomoć te izrada brošura u svrhu sprječavanja zlouporabe 
ugovora o dosmrtnom/doživotnom uzdržavanju starijih osoba i 2. Osvješćivanje javnosti o 
problemu nasilja nad starijim osobama putem medijske kampanje. Navedene aktivnosti prema 
novom planu objave poziva za prijavu projekata u 2019. godine su u sklopu poziva za prijavu 
projekata usmjerenih Unaprjeđenju kvalitete života i zaštiti prava starijih osoba koji je objavljen 
7. ožujka 2019. godine.

Rok za provedbu aktivnosti:2017.-2020.
Nositelj. MDOMSP
Financiranje: Sredstva su bila osigurana na poziciji MDOMSP na aktivnosti A 734189 Udruge 
u socijalnoj skrbi izvor 41 (u 2017. godini ugovoreno 620.000,00 kn)

C) ŠIRENJE I UNAPREĐENJE USLUGA U ZAJEDNICI

U području širenje i unapređenje usluga u zajednici postavljena su dva cilja. U nastavku 
dajemo pregled ciljeva mjera i aktivnosti s rokovima za provedbu pojedine aktivnosti.

Cilj 1. Povećati dostupnost uslusa za starije osobe 
Za postizanje navedenog cilja planirane su tri mjere.

Mjera 1.1. Ujednačavanje dostupnosti kapaciteta za smještaj starijih osoba

Unutar mjere 1.1. planirana je aktivnost 1. Poticati povećanje smještajnih kapaciteta do razine 
državnog prosjeka u županijama u kojima su kapaciteti ispod prosjeka.

Aktivnost se provodila

Poticanje povećanja smještajnih kapaciteta predviđeno je pratiti preko danih preporuka za 
izgradnju novih kapaciteta za starije osobe u županijama u kojima su smještajni kapaciteti ispod 
prosjeka države. Tijekom 2018. nije bilo upita vezano za moguću izgradnju novih kapaciteta za 
starije osobe.

Rok za provedbu aktivnosti: 2017.-2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Redovna djelatnost MDOMSP s A792007 Administracija i upravljanje.

Mjera 1.2. Razvijanje usluga za starije osobe usmjerenih zadržavanju starijih osoba u njihovom 
domu

Unutar mjere 1.2. planirana je aktivnost 1. Poticanje pružanja izvaninstitucijskih usluga za 
starije osobe na lokalnoj razini

Aktivnost se djelomično provodila

U drugoj polovici 2017. MDOMSP je objavilo Poziv za prijavu projekata usmjerenih smanjenju 
i prevenciji socijalne isključenosti te socijalnom uključivanju i integraciji socijalno osjetljivih 
skupina. Poziv je sadržavao nekoliko prioritetnih područja. Jedno od prioritetnih područja
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odnosilo se na starije osobe. U sklopu ovog poziva pored ostalih sadržaja namijenjenih starijim 
osobama financirali su se i projekti usmjereni pružanju usluge prijevoza za starije osobe. Usluga 
prijevoza se osigurava starijim osobama koje nisu u mogućnosti potrebu odlaska na njima važno 
mjesto (npr. liječniku, na terapiju i si.) zadovoljiti korištenjem javnog prijevoza ili im tu uslugu 
ne mogu osigurati članovi obitelji. Po ovom pozivu za uslugu prijevoza financirano je ukupno 
19 projekata koji su se provodili tijekom 2018. godine u 9 županija. Projektima su bile 
obuhvaćene 2 323 starije osobe. Sredstva za provedbu ovih projekata bila su osigurana iz 
nacionalnih sredstava i to iz djela prihoda od igara na sreću.
Zbog promjene plana raspisivanja natječaja za financiranje rada udruga civilnog društva u 2018. 
godini nije proveden natječaj za prijavu projekata usmjerenih smanjenju i prevenciji socijalne 
isključenosti te socijalnom uključivanju i integraciji socijalno osjetljivih skupina unutar kojega 
je jedno od prioritetnih područja trebalo biti zaštita starijih osoba i aktivnost prijevoz starijih 
osoba. Navedena aktivnost prema novom planu objave natječaja za prijavu projekata u 2019. 
godine je u sklopu poziva za prijavu projekata Unaprjeđenje kvalitete života i zaštita prava 
starijih osoba koji je objavljen 7. ožujka 2019. godine.

U Tablici 4 prikazane su županije u kojima su se tijekom 2018. godine provodili projekti te broj 
projekata i broj uključenih osoba po županijama.

Tablica 4

Županija u kojoj se provodi projekt Broj osoba uključenih u 
projekte u županiji_______

Broj projekata po 
županiji

30Grad Zagreb 1
260Karlovačka 3

Koprivničko-križevačka 1212
360Ličko-senjska 2
280Osj ečko-baranj ska 3
330Požeško-slavonska 3

Sisačko-moslavačka 1581
Šibensko-kninska 2 500
Vukovarsko-srijemska 2 284

Nadalje, u 2017. godini Ministarstvo rada i mirovinskog sustava je objavilo otvoreni poziv za 
dodjelu bespovratnih sredstava iz fondova EU pod nazivom ,,Zaželi“. Ovaj projekt financira 
se u okviru Operativnog programa Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. iz sredstava 
Europskog socijalnog fonda. Pravo na prijavu imaju jedinice lokalne samouprave i udruge, a 
sredstva se dodjeljuju za provođenje programa u trajanju do 30 mjeseci. Projekt je primamo 
namijenjen zapošljavanju osoba koje teže dolaze do zaposlenja, a u najvećem broju su to žene, 
koje pored drugih poslova kroz ovaj projekt rade na poslovima potpore i podrške te brige o 
starijim osobama i osobama u nepovoljnom položaju u njihovim zajednicama. Projekt se 
provodi u teško dostupnim područjima (ruralna područja i otoci). Od početka provođenja 
projekta do kraja 2018. godine potpisano je ukupno 240 ugovora o pružanju potpore i podrške 
te brige o starijim osobama, kojima je bilo obuhvaćeno ukupno 24.429 osoba. Provedba ovog 
projekta je dobar primjer međusektorske suradnje u korištenju sredstava iz fondova EU.

U Tablici 5 donosimo pregled županija, broja potpisanih ugovora i broja osoba koje su 
obuhvaćene potporom i podrškom te brigom o starijim osobama.
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Tablica 5

Županija Broj ugovorenih projekata Broj korisnika obuhvaćenih 
projektima

Osječko- baranjska 46 4 731
Vukovarsko- srijemska 32 3 592
Brodsko- posavska 19 2 442
Sisačko- Moslovačka 20 2 243
Šibensko- kninska 16 1 312
Bjelovarsko- bilogorska 12 1 348
Požeško- slavonska 6 940
Splitsko- dalmatinska 26 2 507
Virovitičko- podravska 13 800
Međimurska 5 275
Koprivničko- križevačka 7 764
Varaždinska 6 544
Ličko-senjska 5 360
Krapinsko- zagorska 3 683
Zagrebačka 5 470
Zadarska 2 136
Primorsko- goranska 6 267
Karlovačka 8 630
Dubrovačko- neretvanska 2 155
Istarska 0 0
Grad Zagreb 1 230

Od 2018. i nadalje planirana su pored nacionalnih sredstava i dodatna sredstva iz europskog 
socijalnog fonda za projekte usmjerene pružanju izvaninstitucijskih usluga za starije osobe. Na 
ovaj način će sve starije osobe biti u mogućnosti dobiti navedene usluge ukoliko im budu 
potrebne neovisno o uvjetima iz Zakona o socijalnoj skrbi, koji ovise o prihodovnom i 
imovinskom cenzusu.
Početkom 2018. godine, MDOMSP je kao jedno od tijela uključenih u provedbu Operativnog 
programa Učinkoviti ljudski potencijali zaduženo za Prioritetnu os 2. Socijalno uključivanje, 
objavilo natječaj pod nazivom „Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici - faza 1“ unutar 
kojega se komponenta 1 odnosi na aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe oboljele od 
Alzheimerove demencije ili drugih demencija, članove njihovih obitelji te stručnjake koji rade 
s pripadnicima ciljnih skupina u okviru komponente. Radilo se o otvorenom pozivu za dostavu 
projektnih prijedloga, a rok za dostavu je bio od 23. siječnja 2018. do 15. lipnja 2018 godine. 
Postupak procjene kvalitete zaprimljenih projektnih prijedloga je u tijeku. Nakon završetka 
procjene MDOMSP će donijeti Odluku o financiranju odabranih projekata. Popis odabranih 
projekata i dodijeljena sredstva bit će objavljeni na mrežnim stranicama MDOMSP.

Hok za provedbu aktivnosti: 2017.-2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Sredstva se osiguravaju na poziciji MDOMSP na aktivnosti A 734189 Udruge u 
socijalnoj skrbi izvor 41 (U 2017. godini ugovoreno 1.930.000,00 kn za prijevoz)
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Mjera 1.3. Osiguravanje usluga usmjerenih povećanju kvalitete života starijih osoba

Unutar mjere 1.3 planirana je aktivnost 1. Organiziranje dnevnih aktivnosti za starije osobe.

Aktivnost se provodila

MDOMSP je u prosincu 2017. objavilo Poziv za prijavu projekata usmjerenih unaprjeđenju 
kvalitete života starijih osoba putem organiziranih dnevnih aktivnosti u lokalnoj zajednici u 
okviru raspoloživih sredstava Državnog proračuna za 2018. godinu. Cilj poziva je osiguravanje 
uvjeta za uključivanje starijih osoba u život zajednice i sprječavanje institucionalizacije te 
podizanje kvalitete života osiguravanjem organiziranih dnevnih aktivnosti koje su prilagođene 
njihovim potrebama i interesima, a odnose se na različite sadržaje kao što su sportsko- 
rekreativni (tjelovježba, šetnje, sport prilagođen starijoj dobi), kreativni (kreativne i likovne 
radionice, radionice ručnog rada i tradicionalni obrti), edukacijsko i informativni (predavanja, 
radionice, tečajevi), kulturni (književni klub, kazališna grupa, projekcije filmova, pjevački 
zbor) zabavni (proslave, društvene igre, kvizovi) te kombinacija navedenih aktivnosti. Usluge 
organiziranih dnevnih aktivnosti provode se tjedno za svaku grupu aktivnosti. Pojedina grupa 
aktivnosti se provodi jednom ili više dana tjedno, a traje dok je korisnik spreman sudjelovati. 
Aktivnosti iz projekta provode se od 20 do 40 sati tjedno. Projekti su se provodili u lokalnim 
zajednicama čiji je indeks razvijenosti ispod 100. Po ovom pozivu financiran je ukupno 61 
projekt. Projekti su se provodili u 19 županija, u aktivnosti iz projekata bilo je uključeno ukupno 
6 680 starijih osoba.

U Tablici 6 prikazani su podaci o broju projekata i broju uključenih starijih osoba.

Tablica 6

Županija Broj uključenih osobaBroj projekata
Bjelovarsko-bilogorska 4 778
Brodsko-posavska 4035
Dubrovačko -neretvanska 3703
Istarska 1 40
Karlovačka 7 731
Koprivničko-križevačka 3002
Krapinsko-zagorska 4 208
Ličko-senjska 2 80
Međimurska 2 270
Osj ečko-baranj ska 11217
Požeško-slavonska 3 220
Sisačko-moslavačka 3 580
Splitsko-dalmatinska 5 372
Šibensko-kninska 701
Varaždinska 1 120
V irovitičko-podravska 3273
Vukovarsko-srijemska 3005
Zadarska 701
Zagrebačka 2 320
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Rok za provedbu aktivnosti: 2017.-2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Sredstva na poziciji MDOMSP u iznosu od 3 880.000,00 kuna, program 4002 
Skrb 0 socijalno osjetljivim skupinama, na aktivnosti A 734189 Udruge u socijalnoj skrbi, račun 
3811 Tekuće donacije u novcu (Izvor 11 i 41).

Unutar mjere 1.3 planirana je aktivnost 2. Poticanje volontiranja starijih osoba. 

Aktivnost se provodila

Tijekom 2018. godine, prema podacima koje prikuplja MDOMSP, u Republici Hrvatskoj je 
evidentirano 62 718 volontera svih dobnih skupina. Starije osobe su uključene u volontiranje u 
svojoj zajednici. U 2018. godini ukupno su 2 923 starije osobe volontirale i na taj način bile od 
iznimne koristi u svojoj zajednici. U odnosu na 2017. godinu broj starijih osoba volontera se 
povećao za 506 osoba. Važno je napomenuti da se u svim pozivima za prijavu na natječaje za 
financiranje projekata udruga i pružateIja usluga u sustavu socijalne skrbi koje raspisuje 
MDOMSP uključivanje volontera u provedbu projekata uvijek zadaje kao obaveza i daje broj 
uključenih volontera u provedbu projekata vrlo važan u procesu vrednovanja prijavljenih 
projekata.

Rok za provedbu aktivnosti: 2017.-2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Sredstva iz redovne djelatnosti MDOMSP

Cilj 2. Podiči h’alitetu pružanja socijalnih uslusa za starije osobe

Za postizanje navedenog cilja planirano je pet mjera.

Mjera 2.1 Primjena „ Upitnika o praćenju pokazatelja kvalitete u domovima za starije" kod 
pružatelja usluga za starije osobe

Unutar mjere 2.1. planirane su tri aktivnosti: 1. edukacija i reedukacija stručnjaka o primjeni 
,, Upitnika o praćenju pokazatelja kvalitete u domovima za starije" kod pružatelja usluga za 
starije osobe, 2. prikupljanje podataka, praćenje i evaluacija „Upitnika o praćenju pokazatelja 
kvalitete u domovima za starije'" kod pružatelja usluga za starije osobe i 3. izrada prijedloga 
mjera unaprjeđenja kvalitete zaštite zdravlja kod pružatelja usluga za starije osobe te praćenje 
zdravstvenih potreba i funkcionalnih sposobnosti starijih osoba koje se nalaze na smještaju.

Aktivnosti su se provodile

Primjena "Upitnika o praćenju pokazatelja kvalitete u domovima za starije" kod pružatelja 
usluga za starije osobe u 2018. godini upitnik je ispunjen u 66 domova za starije osobe u kojima 
je osigurana skrb za 9.423 osobe te su podaci obrađeni u Nastavnom zavodu za javno zdravstvo’ 
“Dr. Andrija Štampar”, Službi za javnozdravstvenu gerontologiju- Referentnom centru 
Ministarstva zdravstva za zaštitu zdravlja starijih osoba.
Rok za provedbu aktivnosti: 2017.-2020.

Nositelj: Ministarstvo zdravstva (dalje MZ)
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Financiranje: Iz redovne djelatnosti Referentnog centra Ministarstva zdravstva za zaštitu 
zdravlja starijih osoba, nisu utrošena dodatna sredstva Državnog proračuna

Mjera: 2.2. Primjena priručnika “ Vodič/14 uputa za aktivno zdravo starenje - hrvatski model ”

Unutar mjere 2.2. planirane su dvije aktivnosti 1. Izrada i dopuna priručnika o aktivnom i 
zdravom starenju te njegovo tiskanje i 2. Edukacija i reedukacija o aktivnom zdravom starenju 
/ primjena “Vodiča/14 uputa za aktivno zdravo starenje - hrvatski model”

Aktivnosti su se provodile

Primjena Priručnika "Vodič/14 uputa za aktivno zdravo starenje-hrvatski model u 2018. godini 
izrađen Vodič/15 uputa o aktivnom zdravom, produktivnom starenju koji se primjenjuje s 
ciljem promjene stavova opće javnosti o starosti i procesima starenja. Vodič je distribuiran uz 
dnevne novine (Jutarnji list) kako bi dosegao što više građana.

Rok za provedbu aktivnosti: 1. 2017
2. 2017.-2020.

Nositelj: MZ
Financiranje: Iz redovne djelatnosti Referentnog centra Ministarstva zdravstva za zaštitu 
zdravlja starijih osoba, nisu utrošena dodatna sredstva Državnog proračuna

Mjera 2.3. Primjena smjernica pravilne prehrane za starije/jelovnici kod pružatelja usluga za 
starije osobe

Unutar mjere 2.3. planirana je provedba pet aktivnosti u različitim periodima i to: 1. Izrada 
prijedloga jelovnika za starije osobe kod pružatelja usluga za starije osobe sukladno hrvatskim 
smjernicama pravilne prehrane za starije, 2. Edukacija i reedukacija stručnjaka zaduženih za 
zdravu prehranu o primjeni smjernica pravilne prehrane za starije kod pružatelja usluga za 
starije osobe, 3. Izrada priručnika na temu Programa primjene smjernica pravilne prehrane za 
starije kod pružatelja usluga za starije osobe, 4. Analiza i evaluacija gerontološko- 
javnozdravstvenih pokazatelja o stanju uhranjenosti starijih osoba putem panela stanja 
uhranjenosti CEZIH-a po web servisu NRS 2002 te 5. Kontrola kvalitete gotovih obroka hrane 
sukladno Smjernicama pravilne prehrane za osobe starije dobi (pomoću definiranih indikatora 
kvalitete), procjena kvalitete prehrane kod pružatelja usluga za starije osobe (energetska i 
nutritivna procjena), mikrobiološka analiza hrane i procjena higijene radnih površina (za 
pripremu hrane) na temelju periodičkih nadzornih mikrobioloških analiza.

Aktivnosti su se provodile.

Primjena smjernica pravilne prehrane za starije/jelovnici kod pružatelja usluga za starije osobe: 
u 2018. godini održana su tri sastanka radne skupine za izradu jelovnika za starije osobe kod 
pružatelja usluga za starije osobe sukladno Hrvatskim smjernicama pravilne prehrane za starije. 
Priručnik s jelovnicima bit će završen do rujna 2019. godine. U izradi sudjeluju stručnjaci 
Referentnog centra Ministarstva zdravstva za zaštitu zdravlja starijih osoba sa stručnim 
društvima Hrvatskog liječničkog zbora te Hrvatskim društvom nutricionista i dijetetičara. 
Ujedno, planirana je edukacija stručnjaka zaduženih za zdravu prehranu o primjeni smjernica 
pravilne prehrane za starije kod pružatelja usluga za starije osobe.

Rok za provedbu aktivnosti: 1. 2017.- 2018.
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2. 2017.-2020.
3. 2018.
4. 2017.-2020.
5. 2017.-2020.

Nositelj: MZ
Financiranje: Iz redovne djelatnosti Referentnog centra Ministarstva zdravstva za zaštitu 
zdravlja starijih osoba, nisu utrošena dodatna sredstva Državnog proračuna

Mjera 2.4. Održavanje regionalnih sastanaka s pružateljima usluga za starije osobe

Unutar mjere 2.4 planirana je aktivnost 1. organiziranje godišnjih regionalnih susreta s 
predstavnicima pružatelja usluga za starije osobe.

Aktivnost se provodila

Tijekom 2018. godine održana su tri regionalna susreta s pružateljima usluga za starije osobe i 
predstavnicima centara za socijalnu skrb s područja Primorsko-goranske, Ličko-senjske i 
Istarske županije. Sastanku koji se za navedene županije održavao tri dana u Rijeci ispred 
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku prisustvovali su stručni radnici 
tri različite službe i to; Službe za zaštitu i promicanje prava socijalno osjetljivih skupina, Službe 
za ugovaranje, osiguravanje standarda i unapređenje kvalitete socijalnih usluga i Službe za 
inspekcijski nadzor. U sva tri dana sastancima su prisustvovala 54 predstavnika pružatelja 
usluga za starije osobe i 14 predstavnika centara za socijalnu skrb/podružnica centara koji 
djeluju na navedenom području. U tablici 7 prikazani su podaci o broju pružatelja usluga za 
starije osobe i broju CZSS na području pojedine županije te broju učesnika na regionalnim 
sastancima.

Tablica 7

Županija Broj pružatelja 
usluga za starije 
osobe u županiji

Broj predstavnika 
pružatelja usluga 
za starije koji su 

sudjelovali na 
sastanku

Broj Broj
predstavnika 
CZSS koji su 
sudjelovali na 

sastanku

CZSS
na

području
županije

Primorsko goranska 49 28 9 4
Ličko senjska 16 11 4 2

Istarska 27 15 7 8
UKUPNO 92 2054 14

Rok za provedbu aktivnosti: 2017.-2020.
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Sredstva na poziciji MDOMSP u okviru redovite djelatnosti na aktivnost 792007 
Administracija i upravljanje.

Mjera:2.5. Jačanje kompetencija radnika koji skrbe o starijim osobama

Unutar mjere 2.5. planirana je aktivnost 1. edukacija radnika koji skrbe o starijim osobama o 
specifičnostima rada sa starijim osobama 
Aktivnost se provodila
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Tijekom 2018. godine provedeno je sveukupno 16 različitih edukacija za zaposlenike u sustavu 
socijalne skrbi. Tri edukacije bile su namijenjene zaposlenicima koji na neki način brinu o 
starijim osobama bilo kao zaposlenici centara za socijalnu skrb ili kao zaposlenici kod 
pružatelja usluga za starije osobe. Prva edukacija pod nazivom „Nasilje u obitelji s naglaskom 
na nasilje nad starijim osobama i osobama s invaliditetom“ održano je za zaposlenike centara 
za socijalnu skrb. Cilj edukacije je bio unaprjeđenje zaštite osoba s invaliditetom i osoba starije 
životne dobi žrtava obiteljskog nasilja u sustavu socijalne skrbi. Sadržajno edukacija je bila 
usmjerena na uzroke, vrste, dinamiku i posljedice nasilja u obitelji, potom pravnu regulativu, 
zakone, protokole, smjernice te primjenu istih u praksi. Specifičnosti nasilja nad osobama 
starije životne dobi i osobama s invaliditetom, te uloga centra za socijalnu skrb u prevenciji i 
suzbijanju nasilja i zaštiti žrtava nasilja u obitelji, socijalna prava i usluge u zajednici također 
su bili teme ove edukacije na kojoj je kroz tri dana koliko je trajala prisustvovalo 96 stručnih 
radnika iz centara za socijalnu skrb. Druga edukacija pod nazivom „Edukacija o pravima i 
mogućnostima osoba s invaliditetom i starijih osoba s naglaskom na jednake mogućnosti i 
socijalno uključivanje“ provodila se u Splitu i Zagrebu. Sadržajno edukacija se odnosila na 
suvremeni jezik socijalnog rada vezan za osobe s invaliditetom i starije osobe, savjete vezane 
uz specifičnosti komunikacije s korisnicima, načela rada i promociju ljudskih prava. Navedenoj 
edukaciji prisustvovao je 61 stručni radnik zaposlen kod pružatelja usluga u sustavu socijalne 
skrbi. Treća edukacija u sklopu ljetne škole „Socijalni rad i razvoj zajednice“ pod nazivom 
„Partnerstvo u zajednici kao pretpostavka kvalitetnog udomiteIjstva,. održala se u Zagrebu. 
Sadržajno je obuhvatila sljedeća područja: važnost pripreme udomitelja i korisnika, njegovanje 
slike udomitelja i udomiteljstva u zajednici, važnost rada s biološkom obitelji, udomitelji kao 
partneri drugim dionicima u zajednici. Edukaciji je u trajanju od 5 dana prisustvovalo 18 osoba 
iz sustava socijalne skrbi.

U Tablici 8 navedene su županije i broj stručnih radnika koji su prisustvovali na navedene tri 
edukacije za starije osobe

Tablica 8

Županija Broj uključenih stručnih radnika
Zagrebačka 16
Krapinsko-zagorska 8
Sisačko-moslavačka 9
Karlovačka 2
Varaždinska 9
Koprivničko-križevačka 3
Bjelovarsko-bilogorska 5
Primorsko-goranska 3
V irovitičko-podravska 3
Požeško-slavonska 4
Brodsko-posavska 5
Zadarska 11
Osj ečko-baranj ska 7
Šibensko-kninska 10
Vukovarsko-srijemska 3
Splitsko-dalmatinska 32
Istarska 4
Dubrovačko -neretvanska 8
Međimurska 5
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Grad Zagreb 28

Rok za provedbu aktivnosti: 2017-2020 
Nositelj: MDOMSP
Financiranje: Sredstva na poziciji MDOMSP u iznosu od 85.101,66 kn na aktivnost A792006 
Provedba nacionalnih strategija te unapređenje stručnog rada u sustavu socijalne skrbi
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ZAKLJUČAK

Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do 2020. 
godine je drugi po redu strateški dokument u Republici Hrvatskoj koji se odnosi na socijalnu 
skrb o starijim osobama. Prva Strategija izrađena je 2014 i obuhvaćala je razdoblje od 2014. do 
2016. godine. Provedba prve Strategije doprinijela je osvještavanju problema s kojima se 
susreću starije osobe kao i problema društva u skrbi o starijim osobama. Izrada druge Strategije 
bila je očekivani nastavak u smjeru planiranja rješavanja onih problema koji se dugi niz godina 
odgađaju, kao što su izrada zakonskih prijedloga za uvođenje nacionalne mirovine, statusa 
njegovatelja i osiguravanje jednakih uvjeta pristupa mreži socijalnih usluga za korisnike i 
pružatelje ili jednostavnije rečeno ujednačavanje modela financiranja domova za starije osobe.

Provođenje aktivnosti u Strategiji je planirano za razdoblje od 2017.-2020. godine. Neke od 
aktivnosti se prate kontinuirano a neke aktivnosti su jednokratne s točno naznačenim periodom 
provedbe.

Iz Izvješća o provedbi Strategije za 2018. godinu vidljivo je da su se provedile sve aktivnosti 
za koje je rok provedbe bila 2018. godina s malim odstupanjem u djelu koji se odnosio na 
raspisivanje poziva za prijavu projekata u 2018. godini, a koji bi se provodili u 2019. godini. 
Poziv je objavljen u ožujku 2019. godine, pa se ne očekuju problemi vezani za provedbu 
aktivnosti kako je planirano u narednom razdoblju.

Za aktivnosti iz mjera za koje je nositelj bilo MDOMSP, a koje su se financirale u 2018. godini 
iz sredstava redovne djelatnosti MDOMSP i iz dijela prihoda od igara na sreću namjenjenih 
socijalnoj skrbi utrošeno je 3 965 101,66 kuna.

Za aktivnost iz mjere za koju je nositelj bilo MRMSu2018. godini utrošeno je 118 750,00 kuna

Aktivnosti iz mjera za koje je nositelj Ministarstvo zdravstva - Referentni centar Ministarstva 
zdravstva za zaštitu zdravlja starijih osoba u 2018. godini provodile su se u okviru redovne 
djelatnosti.

Sva tri uključena tijela u provedbu Strategije su u 2018. godini ukupno utrošili 4. 083.851,66 
kuna.
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